Bernid.o.o.,
Podreca 36
4211 Mavcice

040 246 819
maske@berni.si

-PRALNE MASKE -

Obrazec za vracilo/odstop od pogodbe/stvarna napaka

V skladu z zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot-1) lahko v 14-ih dneh od prevzema izdelka podjetju sporocite, na e-mail maske@berni.si) ali telefon
(040 246 819), da odstopa od pogodbe, ne da bi vam bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. 14-dnevni rok za odstop od pogodbe zacne teci
naslednji dan po dnevu dostave narocenega blaga. Blago morate vrniti najkasneje v 14 dneh po sporocilu o odstopu. Priporo¢amo, da nas pred
vracilom obvestite na elektronski naslov ali nas pokli¢ite na telefonsko Stevilko, da se dogovorimo o najboljSem nacinu resitve reklamacije. Pogoje si
lahko preberete na: https://www.maske.berni.si/pogoji-poslovanja/

Blago s kopijo racuna in obrazcem najkasneje v 14. dneh po pisno oddanem sporocilu posljite na naslov skladis¢a: BERNI d.o.o., Podreca 36, 4211
Mavcice

Izdelki:

Sifraizdelka (St.) | Naziv artikla Koli¢ina

Resitev reklamacije/vradéila (oznaéite):

Opombe:

e Vprimeru vradila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave kupec krije stroske vracanja.

® V primeru zamenjave krijemo stroske posiljanja novo izbranega izdelka mi

e V primeru vracila izdelka (odstopa od pogodbe) ali zamenjave mora kupec vrniti izdelek nerabljen, neposkodovan, v originalni
embalaZi in v nespremenjeni koli¢ini. Ce izdelek ne ustreza pogojem vracila, si pridriujemo pravico do odékodnine ali dokonénega
vracila izdelka stranki na njene stroske.

Obrazcu je potrebno priloZiti kopijo racuna.

Datum Podpis
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